医保卡使用知多点
1、哪些参保学生可以领卡？

答：首次在广州市参保的学生可以领到一张“广州市社会保障卡（即有个人相片的芯片卡）”或“医疗保险卡（磁条卡）”，非首次在广州参保的学生使用原学校发的医保卡,不再发新的医保卡。

  2、为什么有社会保障卡（以下简称“社保卡”）与医疗保险卡(以下简称“医保卡”）之分？

   答：只要本人身份证信息与我国公安系统的身份信息相匹配的学生，参保之后可制作社保卡，少部分同学因身份证件原因无法从公安系统获取信息(比如港澳台学生、少数民族学生等)，只能制成医保卡。
3、医保卡和社保卡各有什么用处？

答：医保卡是大中专学生参保缴费后，作为学生住院就医及门慢、门特和办理医保有关业务的凭证（卡内没有医保金额，不能到医保定点药房买药）。

社保卡除具备医保卡功能外还具有信息存储、电子凭证和信息查询三大功能。

两种卡均兼具普通银行卡金融功能，其中社保卡（芯片卡）如需启用银行卡账户需要本人去光大银行修改密码之后才能正常使用。
   4、领卡后有哪些注意事项？
 答：（1）领卡后请认真核对卡上照片（社保卡）、姓名、身份证号码等信息。如信息有误，请尽快按规定到相应的经办机构办理变更（变更流程：带身份证原件到校医院医保办办理系统资料变更→天河区医保局领取变更表→光大银行重制卡）。

   （2）修改密码。原始密码已随医保卡发放，如需修改密码可到光大银行广州市区内的任一营业网点或ATM机上修改密码。
    5、医保卡不慎丢失该怎么办？

   答：带本人身份证到光大银行网点办理挂失、重制卡手续。（银行服务电话：95595 ）

温馨提示：2014年9月1日至今，如有因生病住院暂缓结算相关费用的同学，现可凭医保卡和身份证到所住医院进行费用结算，退回多余款项。如已经结算的，请持报销所需资料到广州市医保局天河分局进行待遇追溯报销（广州市天河区龙口东路358号天诚广场二楼，咨询电话85584305）。大学城校区学生可于每周三到省中医院大学城分院收费处广州市医保局南沙分局办事点办理待遇追溯报销。
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